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Inleiding

Bij het instellen van e-mail kom je verschillende termen tegen, zoals POP, IMAP en Exchange
(Microsoft 365).

POP is een oudere-mailprotocol waarbij berichten vaak lokaal worden opgeslagen op één
apparaat. In moderne werkomgevingen, waarin je e-mail op meerdere apparaten gebruikt, is dit
minder geschikt. Daarom werk ik hier niet mee.

In dit document leg ik uit wat de overeenkomsten tussen IMAP en Exchange zijn, waar de
verschillen zitten en welke overwegingen kunnen meespelen bijhet maken van een keuze voor
welk protocol bijjouw bedrijf past.
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Overeenkomsten en verschillen

IMAP

IMAP is een standaard e-mailprotocol dat ervoor zorgt dat je e-mail op de server blijft staanen
wordt gesynchroniseerd tussen meerdere apparaten. Gebruik je IMAP, dan zie je op je laptop,
telefoon entablet dezelfde inbox. Verwijder je een e-mail op één apparaat, dan verdwijnt deze
ook op de andere.

De mogelijkheden

e-mail ontvangen en verzenden
synchronisatie van mappen

geintegreerde agenda

geintegreerde contacten

taaksynchronisatie

standaard ondersteuning voor gedeelde mailboxen

centrale beheer- enbeveiligingsomgeving

uitgebreide samenwerkingsmogelijkheden

geavanceerdere spam- en beveiligingsfilters (afhankelijk van hostingpartij)

X X X X X X X

Exchange

Exchange is onderdeel van Microsoft 365 en biedt meer dan alleen e-mail. Hetis een
geintegreerde zakelijke omgeving waarin e-mail, agenda’s, contacten en taken met elkaar
verbondenzijn. Met Exchange worden niet alleen je e-mails, maar ook je agenda en contacten
automatisch gesynchroniseerd op al je apparaten. Exchange werkt naadloos samen met
Outlook en andere Microsoft 365-applicaties.

De mogelijkheden

e-mail ontvangen en verzenden

synchronisatie van mappen

geintegreerde agenda

geintegreerde contacten

taaksynchronisatie

standaard ondersteuning voor gedeelde mailboxen

centrale beheer- enbeveiligingsomgeving

uitgebreide samenwerkingsmogelijkheden

geavanceerdere spam- en beveiligingsfilters (afhankelijk van het abonnement)
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Beveiliging en spamfiltering

De mate van spambeveiliging hangt niet direct af van IMAP of Exchange als techniek, maarvan
het platform waarop de mailbox draait. Veel IMAP-mailboxen draaien bij hostingpartijen. De
kwaliteit van spamfiltering en beveiliging kan per partij verschillen.

In de praktijk zie ik dat standaard IMAP-omgevingen vaak beschikken over basisfiltering, maar
minder uitgebreide beveiligingslagen. Microsoft 365 maakt gebruik van geavanceerdere
beveiligings- en spamfilters, waaronder automatische detectie van phishing en spoofing. Dit
verkleint de kans op ongewenste of schadelijke e-mail. Het is geen garantie dat je nooit spam
ontvangt, maarhet beveiligingsniveau ligt doorgaans hoger en wordt actief bijgewerkt.

Branche-eisen en privacy

In sommige sectoren gelden strengere eisen rondom gegevensbescherming en beveiliging.
Denk aan de advocatuur, zorg, financiéle dienstverlening of andere branches waarin gevoelige
(persoons)informatie wordt verwerkt. Wanneer je werkt met vertrouwelijke gegevens, kunnen
aanvullende beveiligingsmaatregelen noodzakelijk zijn, zoals:

tweefactorauthenticatie
geavanceerde toegangscontrole
logging en monitoring

aantoonbare beveiligingsinstellingen

Microsoft 365 biedt hierin meer mogelijkheden voorbeheer en beleid dan een standaard IMAP-
mailbox. Afhankelijk van je branche kan dit een belangrijke factorzijnin je keuze.

Wat past bij jou?
Dejuiste keuze hangt af van:

hoe intensief je e-mail gebruikt

of je agenda en planning belangrijk zijn in je dagelijkse werk
of je alleen werkt of met meerdere personen

hoe belangrijk beveiliging en stabiliteit voor je zijn

of jouw branche specifieke beveiligingseisen stelt

Voor eenvoudige situaties kan IMAP voldoende zijn. Werk je intensiever met e-mail en planning, of
heb je te maken met hogere beveiligingseisen, dan biedt Microsoft 365 doorgaans meer
mogelijkheden enrust.
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Tot slot

Beide opties zorgen ervoor dat je kunt mailen. Het verschil zit vooral in integratie, beveiliging en
toekomstbestendigheid. Door vooraf goed te kijken naar je werkwijze, branche en groeiplannen,
kun je eenkeuze maken die niet alleen vandaag werkt, maar ook op langere termijn passend blijft.

De keuze is bovendien niet definitief. Het is altijd mogelijk om later over te stappen van IMAP naar
Microsoft 365 wanneer je situatie verandert of je behoefte groeit.

Twijfel je wat het beste aansluit bij jouw manier van werken? Dan denk ik graag met je mee over
een oplossing die past bij jouw huidige situatie €n bij eventuele plannen voor de toekomst.
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